POXY
VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

CCK s.r.o. (pod znackou POXY) | ICO: 47413174 | DIC: 2023865327 | IC DPH: SK2023865327 | Radianska 13916/26A, 831 02
Bratislava | poxy@poxy.sk | +421 907 447 444

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP®) upravuju prava a povinnosti medzi
spoloénostou CCK s.r.o., ICO: 47413174, so sidlom Radianska 13916/26A, 831 02 Bratislava (dalej len
,zhotovitel*) a jej zakaznikom (dalej len ,objednavatel“) pri zhotovovani diela podla zmluvy o dielo,
objednavky alebo odsuhlasenej cenovej ponuky.

1.2 VOP tvoria neoddelitelnu sucast kazdej zmluvy o dielo, objednavky alebo cenovej ponuky uzavretej so
zhotovitefom. Odchylné ustanovenia v zmluve maju prednost pred tymito VOP.

1.3 Sucastou VOP je Poucenie uvedené na strane 2 Odovzdavacieho a preberacieho protokolu (dalej len
~protokol”). Objednavatel potvrdzuje, ze sa s VOP a Pou¢enim oboznamil pred uzavretim zmluvy.

1.4 Ak je objednavatel spotrebitefom, ustanovenia tychto VOP sa uplatnia len v rozsahu, v akom
neobmedzuju jeho prava podla kogentnych ustanoveni pravnych predpisov na ochranu spotrebitela. V
pripade rozporu maju prednost’ tieto predpisy.

2. Predmet plnenia

2.1 Predmetom plnenia je zhotovenie diela, najma realizacia liatych podlah (polyuretanové a epoxidové
systémy), mikrocementovych povrchov a kamennych kobercov, vratane suvisiacich pripravnych prac
(brusenie, penetracia, vyrovnanie podkladu, lakovanie a pod.), a to v rozsahu a Specifikacii uvedenej v
zmluve, objednavke alebo cenovej ponuke.

2.2 Zhotovitel vykona dielo na vlastné naklady a nebezpelenstvo, vlastnymi zamestnancami alebo
prostrednictvom subdodavatelov. Za pracu subdodavatelov zodpoveda, ako keby dielo vykonal sam.

2.3 Dielo je remeselne realizovany povrch a nie priemyselne vyrabany vyrobok. Jeho vzhlad, Struktura,

2.4 Zhotovitefl nie je povinny viest’ stavebny dennik.

3. Uzavretie zmluvy a cenova ponuka

3.1 Zmluvny vztah vznika podpisom zmluvy o dielo oboma stranami alebo pisomnym (vratane e-mailového)
potvrdenim objednavky, resp. cenovej ponuky zo strany objednavatela.

3.2 Cenova ponuka je platna po dobu v nej uvedenu, inak 30 dni od jej vydania. Vychadza z podkladov,
rozmerov a informacii poskytnutych objednavatefom alebo zistenych pri obhliadke.

3.3 Vzorky, farebné odtiene a vizualizacie maju len informativny charakter. Pred realizaciou je objednavatel
povinny schvalit odtieri, typ povrchu a material. Po schvaleni a zacati prac nie je mozné uplatnit vyhrady
voci zvolenému odtiefiu alebo Strukture.

3.4 Zmeny rozsahu alebo Specifikacie diela po uzavreti zmluvy musia byt dohodnuté pisomne (postacuje
e-mail). Zhotovitel je opravneny upravit cenu a termin primerane k rozsahu zmeny.

4. Cena a platobné podmienky

4.1 Cena diela je dohodnuta v zmluve, objednavke alebo cenovej ponuke. Ak nie je uvedené inak, ceny su
uvedené bez DPH a DPH sa pripocita vo vySke podla platnych pravnych predpisov.

4.2 Zhotovitel' je opravneny pozadovat zalohu vo vyske 50 % z ceny diela, splatnu pred zacatim prac.
Zvy3ok ceny je splatny do 14 dni od odovzdania diela, ak nie je dohodnuté inak.

4.3 Zhotovitel je opravneny uctovat prace naviac, ktoré vzniknd v désledku skutoCnosti, ktoré pri uzavreti
zmluvy nebolo mozné zistit' alebo ktoré vyplynuli z nepravdivych alebo neuplnych informacii objednavatela
(napr. nevyhovujuci podklad, nutnost dodatoéného brusenia, opravy trhlin, odstranenie starych naterov,
lepidiel alebo podlah, zvySena spotreba materialu). Prace naviac budu, ak je to mozné, vopred odsuhlasené
objednavatelfom.

VOP |strana1z5



POXY

4.4 V pripade omeSkania s uhradou ceny alebo zalohy je zhotovitel opravneny pozadovat Urok z omeskania
vo vyS8ke podfa platnych pravnych predpisov, resp. zmluvnu pokutu, ak je dohodnuta v zmluve, a pozastavit
dalSie plnenie do uplného zaplatenia.

4.5 Do uplného zaplatenia ceny si zhotovitel vyhradzuje pravo poZadovat odovzdanie diela az po zaplateni
splatnych sum, ak sa strany nedohodli inak.

4.6 Ak realizacia diela trva dlhSie ako 1 mesiac, je zhotovitel opravneny dielo odovzdavat po €astiach na
zaklade Ciastkovych preberacich protokolov a vystavovat Ciastkové faktury najviac raz mesaéne podla
skutoCne vykonanej a odovzdanej Casti diela, so splatnostou 7 dni od vystavenia.

4.7 Drobné vady, estetické odchylky a nedorobky, ktoré samy osebe ani v spojeni s inymi nebrania riadnemu
uzivaniu diela, nie su dévodom na odmietnutie prevzatia diela ani na neuhradenie ceny. Zhotovitel vady
zapisané v protokole odstrani v dohodnutej lehote. Objednavatel je povinny uhradit cenu v lehote splatnosti;
neodévodnené zadrZanie ceny sa povaZuje za ome$kanie. Pravo spotrebitefa uplatnit' prava z vad podfa
pravnych predpisov tym nie je dotknuté.

5. Terminy plnenia

5.1 Termin zacatia a ukon€enia prac je dohodnuty v zmluve alebo v protokole. Terminy su orientacné a
vztahuju sa na Standardné poveternostné a prevadzkové podmienky.

5.2 Termin plnenia sa primerane predlZuje o dobu, po€as ktorej zhotovitel nemohol pinit' z dévodov na strane
objednavatela (nepripravené pracovisko, neposkytnuty pristup, nesucinnost, oneskorena platba zalohy,
zmeny zadania) alebo z dévodov vy$Sej moci vratane nepriaznivych poveternostnych podmienok, ktoré
neumoznuju technologicky spravne vykonanie prac.

5.3 Zhotovitel je opravneny dielo odovzdat’ aj pred dohodnutym terminom.

6. Sucéinnost’ objednavatela a podmienky pracoviska

6.1 Objednavatel je povinny zabezpecit' pre zhotovitela neruseny pristup na pracovisko v dohodnutom
termine, pristup k elektrickej energii a vode, a uvolnit priestor od nabytku a inych predmetov, ak sa
nedohodlo inak.

6.2 Objednavatel zodpoveda za to, ze podklad (beténova mazanina, anhydrit, cementovy poter, dlazba a
pod.) je pred zaCatim prac dostatoCne pevny, suchy, sudrzny, Cisty a bez hydroizolaénych poruch.
Objednéavatel je povinny oznamit zhotovitefovi v8etky zname skuto€nosti o podklade (vihkost, vek poteru,
podlahové vykurovanie, predchadzajuce Upravy, poSkodenia).

6.3 Zhotovitel je opravneny pred zacatim prac overit stav podkladu (napr. meranim zvySkovej vihkosti). Ak
podklad nespifia technologické poZiadavky vyrobcu materidlu, zhotovitel je opravneny prace odmietnut
alebo prerusit, navrhnat napravné opatrenia a pozadovat Uhradu doteraz vynaloZzenych nakladov a
pripadnych nakladov na pripravu podkladu.

6.4 Pri podlahovom vykurovani je objednavatel povinny zabezpecit vykonanie a preukazanie vykurovacieho
(pripadne dehydratatného) protokolu pred za€atim prac a vypnudt vykurovanie v termine uréenom
zhotovitefom. PoCas aplikacie a vytvrdzovania je objednavatel povinny zabezpelit teplotu a vlhkost v
priestore podla pokynov zhotovitela.

6.5 Zhotovitel nezodpoveda za vady, ktoré vznikli v désledku nevhodného alebo nespravne pripraveného
podkladu, o ktorom nebol informovany, alebo ktory objednavatel napriek upozorneniu zhotovitela trval
pouzit.
6.6 Objednavatel je povinny chranit dielo pocas vytvrdzovania pred pohybom osbéb a zvierat, mechanickym a
chemickym zatazenim, vlhkostou a inym poskodenim, a zabezpedit, aby do priestoru nevstupovali tretie
osoby.

6.7 Zhotovitel odporaca vymalovat steny az po dokonéeni a vytvrdnuti podlahy. Aj pri beznej opatrnosti
méZze pri braseni, aplikacii, lepiacich paskach a prachu déjst k neimyselnému zafarbeniu alebo poSkodeniu
stien.

6.8 Ak objednavatel trva na realizacii vo vymalovanom priestore, berie riziko na vedomie. Zhotovitel
nezodpoveda za neumyselné zafarbenie alebo poskodenie stien a opravy ¢i nové malovanie idi na néklady
objednavatela. Zhotovitel urobi primerané ochranné opatrenia (zakrytie, prelepenie), ktoré vSak nemozu
riziko aplne vyllcit. Vyhrada sa nevztahuje na hrubu nedbanlivost ani tmysel zhotovitela.
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6.9 Ak objednavatel trva na vykonani diela podla vlastnych pokynov, na pouziti urCitého materialu alebo na
realizacii na nevhodnom podklade napriek upozorneniu zhotovitela na ich nevhodnost, potvrdi svoje
rozhodnutie pisomne (postacuje e-mail). V takom pripade zhotovitel nezodpoveda za vady diela ani za
nemoznost jeho dokonc&enia, ktoré su dosledkom takéhoto pokynu alebo podkladu.

7. Odovzdanie a prevzatie diela

7.1 Dielo sa odovzdava a prebera na zaklade pisomného odovzdavacieho a preberacieho protokolu, ktory
podpisuju obe zmluvné strany.

7.2 Objednavatel je povinny dielo prevziat v termine oznamenom zhotovitefom a vykonat jeho riadnu
vizualnu kontrolu za primeranych svetelnych podmienok. Vsetky zjavné vady a vyhrady musia byt zapisané
v Casti ,Zistené nedostatky” protokolu.

7.3 Ak sa objednavatel k prevzatiu diela napriek pisomnej vyzve nedostavi alebo bezdévodne odmietne
protokol podpisat, dielo sa povazuje za odovzdané a prevzaté dfiom, ktory zhotovitel urlil ako termin
odovzdania, ak zhotovitel vyhotovi o tejto skuto€nosti zapis.

7.4 Zhotovitel sa zavazuje drobné zjavné vady zapisané v protokole odstranit v primeranej lehote
dohodnutej s objednavatefom. Odstranenie vad nie je dovodom na odmietnutie prevzatia diela, ak vady
nebrania jeho uZivaniu.

7.5 Podpisom protokolu prechadza na objednavatefa nebezpelenstvo Skody na diele. Na zjavné estetické
vady, ktoré bolo mozné pri prevzati zistit a neboli zapisané v protokole, sa pri neskorsej reklamacii
neprihliada.

8. Vytvrdzovanie, uzivanie a udrzba diela

8.1 Objednavatel sa zavazuje dodrziavat pokyny uvedené v Pouceni (strana 2 protokolu), najma lehoty
vytvrdzovania a zatazovania: po 24 hodinach je mozna pochddznost, po 7 diioch mechanické zatazenie a
po 8 az 14 dnoch plné zatazenie, podla podmienok prostredia.

8.2 Pocas vytvrdzovania sa podlaha nesmie mechanicky ani chemicky zatazovat, zakryvat féliami,
kobercami alebo inymi nepriedudnymi materidlmi, &istit navlhko a vystavovat nadmernym teplotnym
zmenam.

8.3 Lepiace pasky pouzité na ochranu stien a inych konstrukcii musia byt odstranené najneskér do 48 hodin
od odovzdania diela. Zhotovitel nezodpoveda za poSkodenie stien v mieste ich pouzitia po uplynuti tejto
lehoty.

8.4 Objednavatel je povinny dielo pravidelne udrziavat vhodnymi Cistiacimi prostriedkami uréenymi pre liate
podlahy, pod nabytok a tazké predmety pouzivat ochranné podlozky a kancelarske stoliCky vybavit makkymi
kolieskami.

8.5 Zhotovitel nezodpoveda za poSkodenia spbsobené nevhodnym uzZivanim, nadmernym mechanickym
zatazenim, chemickymi latkami, nedodrzanim pokynov vyrobcu alebo za poskodenia vzniknuté po
odovzdani diela dalSimi stavebnymi, montaznymi alebo stahovacimi pracami vykonavanymi objednavatefom
alebo tretimi osobami.

9. Prirodzené vlastnosti materialov

9.1 Za prirodzené vlastnosti materialu a technoldgie, ktoré nie su vadou diela, sa povazuju najma: mierne
farebné odchylky medzi plochami, rozdiely v intenzite lesku alebo matu v zavislosti od osvetlenia, jemné
stopy po valCeku alebo stierke viditelné pod urcitym uhlom, drobné Strukturne rozdiely, minimalne vzduchové
pory alebo mikropriehlbiny neovplyvnujuce funkénost, jemné prechody medzi pracovnymi etapami, optické
zmeny pri dennom a umelom osvetleni, prirodzené starnutie a zmena odtiefia vplyvom UV Ziarenia a
zoZltnutie niektorych typov systémov.

9.2 Kamenny koberec kopiruje rovinnost a tvar existujuceho podkladu. Prirodné kamenivo méze mat
prirodzené odchylky vo farbe, kresbe, Struktire a velkosti zfn. Drobné odchylky v Strukture alebo uhladeni su
vlastnostou ruénej aplikacie.

9.3 Mikrocementové povrchy su ru¢ne aplikované dekorativne stierky, ktorych vysledny vzhlad (Struktara,
kresba, odtien, textara) je pri kazdej realizacii originalny a jedine¢ny.
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9.4 Pri aplikacii a vytvrdzovani liatych podldh méze déjst’ k zaliatiu drobnych necistdt (smietky, chlpy, prach a
pod.), ktoré sa mdzu prejavit ako drobné hrbol€eky. Ojedinelé pripady tohto charakteru, ktoré neovplyviuji
funkCnost a Gzitkové vlastnosti podlahy, nie su vadou diela.

9.5 Dielo sa posudzuje podra prislusnych technickych noriem a technologickych tolerancii platnych pre ru¢ne
realizované zivicové systémy. Subjektivne estetické hodnotenie objednavatela samo osebe nie je ddvodom
na reklamaciu, pokial su dodrzané technologické poziadavky a funkénost diela.

10. Zaruéna doba a zodpovednost’ za vady

10.1 Zhotovitel zodpoveda za to, Ze dielo bude zhotovené v sulade so zmluvou, platnymi technickymi
normami, bezpe€nostnymi predpismi a technologickymi poziadavkami vyrobcu materialu.

10.2 Zaru€na doba na dielo je 24 mesiacov, ak nie je v zmluve dohodnuté inak, a zaCina plyndt dfiom
podpisania protokolu. Zaru€na doba sa predlZuje o dobu, poCas ktorej objednavatel nemohol dielo uzivat
pre vady, za ktoré zhotovitel zodpoveda.

10.3 Zaruka sa nevztahuje na vady a posSkodenia spdsobené: a) nedodrzanim Poucenia a pokynov
zhotovitela alebo vyrobcu materidlu, b) nevhodnym uzivanim, nadmernym mechanickym alebo bodovym
zatazenim, padom taZkych alebo ostrych predmetov, c) chemickymi latkami a nevhodnymi Cistiacimi
prostriedkami, d) zvySenou vihkostou podkladu, prenikanim vody z podlozia alebo poruchou hydroizolacie,
e) pohybom, trhlinami alebo poruchami podkladu, ktoré zhotovitel nemohol ovplyvnit, f) nespravnou
prevadzkou podlahového vykurovania alebo prudkymi zmenami teploty, g) zasahmi tretich osdb alebo inych
dodavatelov, h) vy§Sou mocou, i) beznym opotrebovanim a prirodzenym starnutim materialu, j) prirodzenymi
vlastnostami materialu podla ¢l. 9.

10.4 Pri realizaciach v exteriéri a v interiéri zhotovitel nezodpoveda za vady spdsobené vplyvmi, ktoré
nemdzZe ovplyvnit, najma poveternostnymi podmienkami poCas zrenia materialu, pohybom osbéb alebo
zvierat po Cerstvo zhotovenom povrchu alebo inymi nepredvidatelnymi udalostami. Kvalitu zhotovitel
garantuje za podmienky, Ze poCas realizacie a technologického procesu zrenia nedbjde k takémuto
vonkajSiemu zasahu.

10.5 Zaruka zanika, ak objednavatel alebo tretia osoba bez suhlasu zhotovitefa vykond na diele upravy,
opravy alebo zasahy do konstrukcie diela.

11. Reklamacia

11.1 Objednavatel je povinny vadu diela reklamovat u zhotovitefa bez zbyto€ného odkladu po jej zisteni,
pisomne alebo e-mailom na poxy@poxy.sk. V reklamacii uvedie opis vady, miesto vyskytu a prilozi
fotodokumentaciu.

11.2 Zhotovitel potvrdi prijatie reklamacie a posudi ju najneskdr do 30 dni od jej doruéenia. Ak je to potrebné,
vykona obhliadku, na ktoru objednavatel poskytne sucinnost.

11.3 Ak je reklamécia opravnena, zhotovitel vadu odstrani v primeranej lehote dohodnutej s objednavatelom,
spravidla opravou alebo prepracovanim poskodenej Casti. Pri oprave méze byt, z technologickych
dévodov, viditelny rozdiel v odtieni a Struktire medzi opravenou a pévodnou plochou; tato
skutoénost’ nie je novou vadou.

11.4 Ak sa reklamacia ukaze ako neopravnena, je zhotovitel opravneny pozadovat uhradu nakladov
spojenych s jej posudenim (obhliadka, doprava, skusky).

11.5 Prava spotrebitela z vad diela tymto nie su dotknuté. Spotrebitel sa mbze obratit’ aj na prisluSny organ
alternativneho rieSenia sporov (napr. Slovenska obchodnéa inSpekcia) alebo vyuzit platformu na rieSenie
sporov online.

12. Zodpovednost’ za Skodu

12.1 Zodpovednost' zhotovitefa za Skodu sa riadi prislusnymi pravnymi predpismi. Ak nie je objednavatefl
spotrebitelom, zodpovednost zhotovitela za 8kodu je obmedzena do vy3ky ceny diela, okrem pripadov
umyselného zavinenia alebo Skody na zdravi.

12.2 Zhotovitel nezodpoveda za nepriamu 8kodu, usly zisk ani za 8kody vzniknuté prerusenim prevadzky
objednavatela, ak nie je objednavatel spotrebitel.
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12.3 Zhotovitel nezodpoveda za Skody na majetku objednavatela vzniknuté tym, Ze objednavatel nepripravil
priestor, neodstranil z pracoviska cenné alebo citlivé predmety alebo neinformoval zhotovitefa o skrytych
vedeniach a in&talaciach.

13. Odstupenie od zmluvy a storno

13.1 Zhotovitel je opravneny od zmluvy odstupit, ak objednavatel neposkytne potrebnu suc€innost ani po
pisomnej vyzve s primeranou lehotou, je v omeskani s platbou, alebo ak podklad nespifia technologické
poziadavky a objednavatel odmietne dohodnut napravu.

13.2 Objednavatel mdéze zmluvu kedykolvek vypovedat. V takom pripade je povinny uhradit zhotovitelovi
cenu uz vykonanych prac, nenavratne objednany a zakupeny material (vratane materialu vyrobeného na
mieru, napr. tobnovaného podla odtiefia) a pripadné dalSie preukazané naklady.

13.3 Ak objednavatel zrusi dohodnuty termin realizacie menej ako 7 dni vopred, je zhotovitel opravneny
uctovat’ storno poplatok vo vyske 5 % z ceny diela, resp. preukazané naklady, ktoré mu vznikli.

13.4 Ak je objednavatel spotrebitel a zmluva bola uzavreta na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov
zhotovitela, m6ze mu vzniknat zakonné pravo odstupit od zmluvy do 14 dni. Toto pravo nema pri diele
zhotovenom podla osobitnych poZziadaviek spotrebitela, ak sa s plnenim zacalo s jeho vyslovnym suhlasom,
a pri plneni, ktoré bolo uz uplne vykonané, ak spotrebitel vyslovil suhlas a bol pouceny o strate prava na
odstupenie. Na tieto situacie sa vztahuju osobitné predpisy.

14. Ochrana osobnych udajov

14.1 Zhotovitel spraciva osobné udaje objednavatefa v rozsahu potrebnom na plnenie zmluvy, vedenie
udtovnictva a ochranu svojich opravnenych zaujmov, v sulade s nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR) a
zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

14.2 Osobné udaje sa uchovavaju po dobu nevyhnutnu na splnenie Ucelu, najma po dobu trvania zaruky a
zakonnych archivanych lehét. Objednavatefl ma prava podla GDPR (pristup, oprava, vymazanie,
obmedzenie, prenosnost, namietka) a mdze ich uplatnit na poxy@poxy.sk.

14.3 Zhotovitel je opravneny fotografovat a natécat dielo na ucely dokumentacie. Pouzitie fotografii diela na
propagacné ucely (web, socidlne siete) je mozné len so suhlasom objednavatela; suhlas sa tyka len diela
bez identifikacie oséb a adresy.

15. Zaverecné ustanovenia

15.1 Zmluvny vztah sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak je objednavatel podnikatel, spory
budu rieSené pred vecne a miestne prislusnym sudom podla sidla zhotovitela.

15.2 Ak je niektoré ustanovenie tychto VOP alebo zmluvy neplatné alebo nevykonatelné, nema to vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni. Zmluvné strany nahradia takéto ustanovenie plathym ustanovenim, ktoré sa
¢o najviac priblizuje jeho zameru.

15.3 Komunikacia medzi stranami prebieha pisomne, e-mailom alebo telefonicky na kontaktoch uvedenych v
zmluve alebo protokole. Zhotovitel je opravneny VOP jednostranne zmenit; zmena sa nevztahuje na uz
uzavreté zmluvy.

15.4 Tieto VOP nadobudaju ucinnost dna 1.1.2026. Podpisom zmluvy, objednavky alebo protokolu
objednavatel potvrdzuje, Ze sa s VOP oboznamil a suhlasi s nimi.

V Bratislave, dria 1.1.2026

CCK s.r.o.
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